附件
[bookmark: _GoBack]一、校园监控运维服务项目清单表
	序号
	服务单项
	服务描述
	服务次数
	预计费用

	1
	全校监控的运作维护
	维修设备（终端、线路、服务器、显示屏）、安装调试等，保证能正常使用。包含：
1. 每半年一次设备的除尘、清理，扫净监控设备显露的尘土，对摄像机、防护罩等部件要卸下彻底吹风除尘，之后用无水酒精棉将各个镜头擦干净，调整清晰度，防止由于机器运转、静电等因素将尘土吸入监控设备机体内，确保机器正常运行。
2. 根据监控系统各部份设备的使用说明，每月检测其各项技术参数及监控系统传输线路质量，处理故障隐患，协助监控主管设定使用级别等名种数据，确保各部份设备各项功能良好，能够正常运行。
3. 对容易老化的监控设备部件每月一次进行全面检查，一旦发现老化现象应及时更换、维修，如视频头等。
4. 对长时间工作的监控设备每月定期维护一次，如硬盘录像机长时间工作会产生较多的热量，一旦其电风扇有故障，会影响排热，以免硬盘录像机工作不正常。面系统的运行检查，网络及桌面系统的病毒防御。
	服务期内长期提供
	49000元

	2
	运维驻场
	提供监控服务，定期对监控情况进行巡检，有移位或遮挡要进行处理，有软件问题要进行修复；如有学生或教师需要调阅监控，按照学校的要求手续完整情况下要进行调阅服务。（此项目根据实际情况，涉密的需要学校安办的人员亲自处理）
	服务期内长期提供
	

	3
	劳动服务
	对新增监控或更换设备提供劳动服务，学校总务科从有关监控服务的经费对需要更换和增加的设备进行采购，供应商须进行安装调试作业。
	服务期内长期提供
	

	4
	应急处理
	紧急热线：提供 7×24 紧急救援服务；
远程支持：及时的电话、网络等形式的远程服务；
现场支持：每周安排人员到校达3.5天，便于日常维护与临时维修；
事后服务：追踪、总结与报告。
	服务期内长期提供
	

	5
	操作培训
	对学校相关人员进行安防系统操作培训。
	服务期内长期提供
	

	6
	系统优化
	提供定期的系统优化和升级服务。
	服务期内长期提供
	



2、 技术及服务要求
1、人员配置与培训
（1）配置专业的运维服务团队，具备相关技术背景和经验，按需支撑学校监控系统运维服务。
（2）对学校相关人员进行安防系统操作培训，提高其操作水平。
2、巡检与故障处理
（1）定期对安防系统进行巡检，发现问题及时处理；
（2）对故障进行快速定位，采取有效措施进行修复；
（3）对故障原因进行分析，预防类似故障再次发生。
3、系统升级与优化
（1）根据学校需求对安防系统进行优化和升级；
（2）提供新技术的应用和推广，提高系统性能和安全性。
4、安全保障措施
（1）对运维服务团队进行严格的安全保密培训；
（2）确保安防系统的数据安全和保密性；
（3）采取必要的安全措施，防止未经授权的访问和数据泄露。
三、商务要求(实质性要求）
1、服务期限：从合同之日签订起一年。
2、服务地点：四川省泸州市第一中学校。
3、付款方式：按半年支付，每半年支付合同金额的50%。
4、设备所有权：
4.1 供应商在服务期内工作所需的所有仪器设备由甲方提供，本维护费包含系统设备换件维修材料费在100元/次以内的材料费和无需换件的系统维护、维修、保养所产生的相关费用由乙方承担其费用，若甲方需对系统进行改造升级或系统设备维修材料费用超过 100元/次的，由甲方承担其费用。（价格核定按照市场询价或网上定价）
4.2 委托运行维护及管理的全部资产（包括全部产权和建筑物、设备、软件、配套设施、自动站和配套监控系统产生的各类数据信息及相关文档资料）属业采购人所有。未经采购人同意，供应商不得以任何方式对各类财产进行出售、抵押或转移；在委托运营及管理期间，供应商有责任保证上述全部资产的完整、安全并处于良好状态。【提供承诺函】
5、数据保密要求：在运维期间，供应商应对监控系统数据严格保密。未经采购人同意，供应商不得将本项目的所有资料对外提供。【提供承诺函】
6、其他商务要求：
6.1 供应商在服务过程中所发生的所有安全事故和生产事故，
